PROCESO

GESTION CONTRACTUAL

NOMBRE DEL FORMATO

INFORME MENSUAL DE EJECUCION CONTRACTUAL

CLASIFICACION DE LA INFORMACION

Publica

Publica Clasificada Publica Reservada

Marzo de 2026

Sistema Integrado de Gestién y Autocontrol



CLASIFICACION DE LA INFORMACION

Publica Publica Clasificada Publica Reservada

INFORME MENSUAL EJECUCION CONTRACTUAL
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Sefior(a)

MARIA ANGELICA VEGA MARCELIN

SUPERVISOR(A) CONTRATO No. 8976857

Coordinadora de Formacion Profesional Dependencia ECCL
Quibdo

Asunto: Informe mensual de ejecucidn contractual marzo de 2026
Referencia: CO1.PCCNTR. 8976857 de 2025

Lucy Margoth Palacios Agudelo, identificado con la cédula de ciudadania nro. 26.323.491, en mi calidad
de contratista del SENA, en cumplimiento del Contrato de Prestacién de Servicios de la referencia, a
continuacion, presento el Informe de actividades realizadas en el mes objeto de cobro.

Valor y forma de Pago: Se fija como valor total para el contrato la suma de VEINTIUNO MILLONES
QUINIENTOS VEINTIOCHO MIL PESOS M/CTE. ($21.528.000). Esta suma serd

pagada por el SENA al contratista de la siguiente manera: a) Un primer pago correspondiente a 27 dias
del mes de febrero de 2026 por el valor de TRES MILLONES CIENTO CINCUENTA Y NUEVE MIL PESOS (S
3.159.000). b) cinco (05) pagos iguales por los meses de marzo a julio de 2026, por valor de TRES
MILLONES QUINIENTOS DIEZ MIL PESOS

(S 3.510.000) cada uno. C) un ultimo pago correspondiente al mes de agosto por valor de

OCHOCIENTOS DIECINUEVE MIL PESOS M/CTE ($819.000)..



Plazo: [Sera hasta el (02) de (febrero) de 2026 hasta el 07 agosto del 2026.

Objeto: Prestar temporalmente los servicios profesionales /o de apoyo a la gestién, en la
Evaluacién y Certificacién de Competencias Laborales del SENA, y construccion y revisidon de
instrumentos de evaluacion, en las funciones productivas o dreas clave de Gestiona
Administrativa y Turismo en las que podrd evaluar competencias, construir y revisar
instrumentos, segln necesidades, para el cumplimiento de las metas establecidas en

este proceso en el CRNIB.

Ejecucion mensual de actividades

No Obligaciones Acciones realizadas Evidencias

1 Contribuir al desarrollo de las Seh del drive del
actividades de la evaluacion e hace entrega del drive de

. primer proyecto del area de

de competencias laborales turismo en la norma

paralos proyectos 260201077 con sus
establecidos en la respectivos archivos

rogramacion anual del .
prog Se hace revisibn de la |Anexo 2

centro de formac_lon, de. documentacién  entregada |Archivo fotografico
acuerdo con los lineamientos | junto con el  apoyo

y la metodologia del proceso administrativo
Gestion de Evaluacién y

Anexo 1

Pantallazos drive

Se responde al apoyo

Certificacion de Competencias administrativo sobre | Anexo3

Laborales del SENA. 5 GTH-F- | resultado de 1la revisién

075V09 documental de documentos | Pantallazo
faltantes a algunos correo

candidatos via correo

Se Solicita via correo a lalider | ANEXO 4
la bateria p534 para aplicar Pantallazo correo

Se informa a candidatos fecha ANEXO 5
pararealizar prueba de

o Pantallazo aviso
conocimiento




Se crea form de la prueba de
conocimiento y se realiza la
misma via WhatsApp a través
de un enlace

Se envia resultado a
candidatos y a su vez sepan
coémo les fue y hagan uso de la
oportunidad si asi le desean
Se solicita prueba de
oportunidad a la lider via
correo para aplicar

Se crea forms de la
oportunidad y se envia enlace
a candidatos para presentarla

Dentro del marco del proceso
se recolecta y valoran las
evidencias de desempefio y se
envian juicios evaluativos a
candidatos

Igualmente se participa en la
feria en conmemoracion del
dia de la mujer, donde se
promociona el PECC y cada
una de las normas que se
atienden en estos momentos
en cada area

Atiendo el llamado para
atender proyecto nacional
aproximadamente 300
personas del rea de gestion
administrativa en la norma
210601020 atender clientes
de acuerdo con
procedimientos de servicio y
normativa- Las cuales son
contactadas via correo para
que hagan llegar la
documentacién

ANEXO 6
Pantallazo forms

ANEXO 7
Pantallazos

ANEXO 8
Pantallazo forms opc

IANEXO 9
Pantallazo evidencias

ANEXO 10
Galeria de fotos

ANEXO 11
Pantallazo correo
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Participar en la transferencia
de conocimientos y/o
reuniones del proceso a
desarrollarse para los
evaluadores de competencias
laborales de ECCL.

Se participa en reunion
virtual para conocer apartes
de la estrategia NOE

Se Participa en
transferencia con
dinamizadora nacional de
instrumentos para recibir
directrices sobre la
construccion de baterias de
evaluacion

ANEXO 1
Pantallazo diapositiva

ANEXO 2
Pantallazo diapositiva

Construir y entregar un
proyecto de instrumentos de
evaluacion sobre la(s) norma
(s) sectoriales de competencia
laboral en la(s) que va a
evaluar, por cada 4 meses de
contrato, de acuerdo con los
lineamientos y la metodologia
del proceso Gestion de
Evaluacidn y Certificacion de
Competencias laborales del
SENA. Para los evaluadores
que cuenten con menos de 4
meses de contrato, deben
construir items y/o
indicadores de desempefio y
producto, proporcional a los
meses de contratacidn, en
concertacién con el
dinamizador de instrumentos
para ECCL

asignado. (Ver nota 1.)

Se firma la confidencialidad
del proceso

Se inicia el proceso de
construccién de instrumentos
con la matriz de desempefio

Se interactda via WhatsApp
correo con la
instrumentadora para
despejar dudas

Se envia correo informando
terminacion de la
construcciéon matriz
desempeno y producto para
la revisién

ANEXO 1
Pantallazo

ANEXO 2
Pantallazo aplicativo

ANEXO 3
Pantallazo correo

IANEXO 4
Pantallazo correo

GCCON-F-087 V1
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Contribuir al cumplimiento
de la meta de los indicadores
del proceso GECCL del Centro
de Formacion. Realizando
como minimo cuarenta (48)
evaluaciones de competencias
laborales promedio mes en
ejecucion del contrato, en
relacion con las estrategias
CampeSENA, Economia

Se contribuye con la
atencion de 45 candidatos
en la norma 260201077
Conducir usuarios de
acuerdo con el tipo de
recorrido turistico y
normativa P 534. A los
cuales ya se les aplico la
evaluacioén y en estos
momentos se encuentran en
emision de registro y juicios

Popular y proyectos evaluativos. Con una
Regulares. (Ver desercion de 4 candidatos
nota 2).

ANEXO 1
Pantallazos
aplicativo

Participar en mesas técnicas
de trabajo para la
construccién de instrumentos
de evaluacidén sobre
cualificaciones en caso de que
haya lugar a ello y sobre el
aseguramiento de la calidad
de

los items e indicadores de
evaluacion, cuando sea
convocado por el grupo de
Evaluacidn y Certificacion de
Competencias Laborales de la
DSNET.

No se requiri6 la actividad

No se requiri6 la
actividad periodo

Contribuir en la elaboracion de
informes, reportes y demas
documentos relativos al
desarrollo de la evaluacion y
certificacion de competencias
laborales.

Se contribuye con la
elaboracion de informes y
carpetas que contienen la
informacidn de los GC y GF
y soportes respectivos

Anexo 1

Pantallazo de carpetas

Informar sobre los resultados
de la evaluacion de
competencias laborales,
dentro de los tres (3) dias
habiles siguientes a su
realizacion y apoyar la
atencién de reclamaciones a
que haya lugar, de acuerdo
con los lineamientos
establecidos por

el SENA.

Se da informacion a los
candidatos del proceso sobre
el resultado de la evaluacién
realizada

ANEXO0 1
Pantallazo de WhatsApp

GCCON-F-087 V1
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Apoyar en el registro y
validacion de informacién de
la evaluacién y certificacion
de competencias laborales en
el Sistema de Informacion
DSNFT, en coordinacién con
el apoyo administrativo,
incluyendo el cargue y
conformacion de los
expedientes con los
documentos de los
candidatos, cuando sea
necesario.

Se apoya registrando a
cada candidato en el
aplicativo el resultado de
las evaluaciones realizadas
en el P534

Igualmente se deposita en
cada expediente de
candidatos las evidencias
entregadas por los mismos

ANEXO 1
Pantallazo aplicativo

IANEXO 2
IPantallazo drive con
expedientes

Contribuir en la elaboracién de
informe cualitativo de las
fortalezas y debilidades
identificadas en la evaluacion
de competencias laborales, por
proyecto evaluado.

Se realiza el informe
cualitativo de los candidatos
del proyecto 524 de la norma
260201077

ANEXO 1

Pantallazo informe

10

Reportar al dinamizador de
ECCL - centro de formacion,
los casos de éxito
identificados en

el proceso GECCL.

No se requiri6 la actividad

No se requirié la
actividad

A continuacidn, relaciono los desplazamientos que realicé previo a la presentacion de este informe. Una

vez finalizado cada desplazamiento presenté al ordenador del gasto el informe en el Formato para

legalizacion del desplazamiento, en el que se describieron las actividades desarrolladas y los resultados.

Cada informe de legalizacién cuenta con el visto bueno del supervisor.

Se lista a continuacién el soporte de la legalizacion de los desplazamientos realizados, los cuales forman

parte integral del presente informe de ejecucion contractual.

FECHA DE FECHA DE
p NRO. DE LA ORDEN DE LUGAR DE
ITEM DESPLAZAMIENTO DESPLAZAMIENTO
VIAJE DESPLAZAMIENTO
INICIAL FINAL
1
2

Para el tramite de la cuenta me permito adjuntar: (1) Documentos electronicos enunciados como

evidencias del cumplimiento de las obligaciones contractuales, ( - ) los desplazamientos realizadosy (1 )

el pago de la planilla de seguridad social y parafiscal nro 8360534097 del operador planilla asistida pila

referente al mes de febrero.

GCCON-F-087 V1
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En atencidn a la circular No. 27-2-2026-000011 del 30 de enero del 2026, en donde se dan los Lineamientos
para radicacion de planillas de pago, los soportes que evidencian el cumplimiento de las obligaciones van
del 16 de febrero del 2026 al 15 de marzo del 2026.

Cordialmente,

R

Lucy Margoth Palacios Agudelo Contratista
CC 26.323.491

Una vez revisada y verificada las actividades realizadas por el contratista, se

aprueba el informe NEYSA HINESTROZA SERNA: Lider de ECCL

Firma:
MARIA ANGELICA VEGA MARCELIN
SUPERVISOR(A) CONTRATO No. 8976857 del 2026
Coordinadora de Formacion Profesional

GCCON-F-087 V1
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GALERIA DE EVIDENCIAS

OBLIGACION 1

ANEXO 1:

MUESTRA ENVIO DEL DRIVE CON INFORMACION PROYECTO NRO

Mis archivos + REGISTRADOS Y DOCUMENTOS

............

ANEXO 2:
MUESTRA REVISION DOCUMENTAL CON EL APOYO ADMINISTRATIVO

GCCON-F-087 V1
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SamsupgiGllaxy AD3

ANEXO 3

MUESTRA RESPUESTA POR CORREO FALTANTE REVISION DOCMENTAL

v & X - x |3 x| @ wove x| B x|& x| 4+ - 0 X%
« C a /outiook.office.com/mail/sentitems/id/AAQKADQAMTY2MzUSLTZMZ)YINGISNyO4ODVILTNKNDY 1 Mm YAZDgyMgAQANCU% 2BGI.2F vwLZM 20aTVAI%3D Y ® G v
sefin -
F$  Outlook Q Buscar B 8 &
e : TR  Tiampo de concentracén
) Nechwo  Iniclo Vista  Ayud s
i © i - 5 At Gors- & & o & O rmarip - O leko/toko O -0 - 88 5 o
B Favoritos Elementose.. 7 O [ = TL  Remision documentos faltantes drive (3 pesumic
v 1§ Bementos ek 2 Hoy
Lucy Margoth Paiacios Agudeilo
& Eiizabeth Moren Shirle Diaz Cordoba e L Jomgt 2
- e R e ® pacx: @ Shirle Diaz Cordoba
4 Bandeje d.. 1359 Buena tarde Remito docur
a ) - CONSTANCIA ELKIN TIRIApat 1ON Marta Fovez
Impalacios@sen. Neysa Hinestroza Sema Shirke Diaz
- = Lucy Margoth Palacios Agu. E
& Bandejad.. 1359 Lucy Margoth Palacios Agudelo te h fodirar kot " " = e -

£3 Otros correos 36
P Bomadores 75
> Elementos envi...
© Pospuesto

T Bementos ek.. 2
E3 Comeonode... 1
3 Notas

| B Achivo

3 Conversation Hi.
B3 Suscripaones d..

R Carpetas de bis.
In-Place Archive ...

B v a Grupos

ANEXO 4

fxtoma. Cristian
JOCUMENTOS PCCL- CAL..

12569
o fait

Bxtemo Deicy Acevedo
UMENTOS PECC

Exteeno NIDIA EMILCE PULIDO,
INVITACION PROCESO .. Mie 6128
Nidia hols Debe tomar bies

Mié 609PM

Diana Luca Grisales Ochoa
DOCUMENTOS PECCL £ Mt 831880

Frrene

Buena tarde

Muchas gracias

5 Responder

* Reenviar

£ Copia cartificacion

Remision documentos falta...

GCCON-F-087 V1
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MUESTRA PANTALLAZO CORREO SOLICITUD BATERIA

] Resultados Lucy Margoth Palacios Agudelo Q -
Para: Shirle Diaz Cordoba Jue 19/02/2026 4:49 PM
~  Todos los resultados o Retencion: Exchange Online (10 afios) Expira: Dom
17/02/2036 4:49PM
N Shirle Diaz Cordoba
Invitacién a aspirantes... Mar 11:52AM = CONSTANCIA ELKIN TIRIA pdf
Feliz dia Muchas... Elementos envi... I 209 KB
0 Shirle Diaz Cordoba 2 X7 Mostrar los 6 datos adjuntos (1 MB)
Remision documentos falt... Jue 19/02 _ o
. Guardar todo en OneDrive - Servicio Nacional de
Buena tarde Re... Elementos envi... Aprendizaje
=] CONSTANCIAE... +5 J  Descargar todo
Neysa Hinestroza Serna; Shirle Diaz... Buena tarde
Lucy Margoth Palacios Ag... Jue 19/02
Lucy Margoth P... Elementos envi... Remito documentos faltantes en la revision
del nuevo proyecto
N Shirle Diaz Cordoba 2
Formatos confidencialida 3/02/2026

ANEXO 5

MUESTRA AVISO PRESENTAR PRUEBA DE CONOCIMIENTO P534

GCCON-F-087 V1
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< Certificacion guia t naci.
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G ElNaom G Bgoes Leonaardo Lesoa

|
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OO 1CcOo0am - 11 1Sam

= -
S==——————————m>
O 12Z00m-3I-iSpm o
O Z00pm- 3-1Spm DD -
ez ———=>
OO SO00pm-&15pm 2D -

—————— —

& Mensaje @

ANEXO 6

MUESTRA FORMS CONOCIMIENTO P 534
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— @
€Y Estilo (8 Configuracion /& Vista previa B Recopilar respuestas SIS ey OJ Presentar  **

P 354 PRUBA DE CONOCIMIENTO CODIGO:
C_260201077_VRS1_152_279522_NSCL_2026_TC (29
| puntos)

lias

Senor candidato: La prueba consiste en enunciados (textos que describen problemas, situaciones, casos, etc.)
distinguidos con niimeros, cada uno cuenta con cuatro opciones de respuesta identificados con las letras A, B, C
y D, donde sélo una responde a la pregunta. Rellene el ovalo que considere responde a la pregunta que usted
considere es la verdadera. Al final digitar los datos personales y dar enviar

ANEXO 7
MUESTRA PANTALLAZO ENVIO RESULTADO CANDIDATOS Y SOLICITUD OPC P 534

'?' G Leandro Mattos Santos [k Llamar -~ Q

&v 0:07 7:52 p. m. &

i 1
Muchas gracias! 8904 P

2/3/2026

MATTOS SANTOS LEANDRO
Hago entrega del resultado de la prueba de conocimientos e ella
encontrara el niumero de las preguntas y conocimientos

relacionados que no alcanzo. Felicitaciones

22 respuestas correctas de 26. Total Calificacién: 85,00

Recuerde que: Tiene derecho a la oportunidad

Conocimiento Esencial

Conocimientos esenciales en los cuales debe reforzar:

11 -15 - Recorridos: tipos de recorridos turisticos, caracteristicas

de las rutas de desplazamiento, protocolos de seguridad

turistica, requisitos de los recorridos, geografia turistica,
georeferenciacion, tipos de riesgos del recorrido, técnicas de
conduccién de grupos, tipo de actividades, técnicas de ~
sostenibilidad, capacidad de los recorridos

R I R e et Vimalamin Amcantacictican Aa lam to 1 e e fm

ANEXO 8
MUESTRA CREACION FORMS OP C

GCCON-F-087 V1
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‘orms OP P 534 CODIGO: C_260201077_VRS1_OP_R27_C9522_P534_1_131757_DS_TC - Guardado -~

? Lucy Margoth Pala... (

p <
< Estilo 81 Configuracion 75~ Vista previa j= DSBS Etyy ( (h Ver respuestas ) TJ Presentar

@ 30 minutos

OP P 534 CODIGO:

C_260201077_VRS1_OP_R27_C9522 P534_1_131757_DS_TC

llas

puntos)

sefior candidato: La prueba consiste en enunciados (textos que describen problemas, situaciones, casos, etc.)

distinguidos con numeros,

cada une cuenta con cuatro opciones de respuesta identificados con las letras A, B, €y D, donde sélo una

responde a la pregunta. Rellene

el ovalo que considere responde a la pregunta . Antes de enviar el examen, revise que todas las respuestas que

usted debe responder las haya seleccionado

ANEXO 9
MUESTRA RECOLECCION EVIDENICIAS

‘ G William Montenegro ¢ Llamar ~

Quedo atenta

Ya mismo lo resuelvo

Mil gracias 223 p.m.

Listo. Profe. Acabé de enviarle, tal como usted me indicé las

preguntas. Muchas gracias. 2:48 p.m.

Norma 260201077 Lugar resguarso mdigens Putmnan

EVIDENCIA DE DESEMPERNO (4) (2).pdf >
2 paginas * PDF * 420 kB

Profe, envié la evidencia desempefio. Cualquier
correccion. Me avisa, por favor, le agradezco
mucho por su tiempo. 4:43pm.

ANEXO 10
MUESTRA PARTICIPACION FERIA DE LA MUJER PROMOCIONANDO PECCL

Qi

1:07 p.m. W&/

GCCON-F-087 V1
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ANEXO 11
MUESTRA CONTACTO CON ASPIRANTES PROYECTO NACIONAL

Elementose.. 77 O ( =

Externo - dennis marquez

Para enviar la docume... ~ Mar 10:25PM

Denis Buena noche Recibi su correo ...
1

A {ﬂr(““{- S

Fabiola Gonzalez Montafez

REVISION P10129/ ARE...  Mar 9:53PM
Buena noche Muchas gracias por sus...

EuFERMERO(Y) 7
Mecuico £4 AuT ":70 HES e6ic .

® Ppara: cindrodm@gmail.com; y 57 més

Bxtemo cindrodm@gmail.c.. v/
Bienvenida Procesos d...  Mar 12:18PM
Feliz dia para todos Es grato para mi..

Shirle Diaz Cordoba
Invitacion a aspirantes... ~ Mar 11:52AM
Feliz dia Muchas gracias Shirle

Fabiola Gonzalez Montarez
D1N120/ Area Turiemn Mar R:4R AM

| W Vres e v

4 -?.('Z'M"W" VickntZes pe Lujpe:
wf

tr—eqgy " G

H8£308 Cemerenr

Tecuis en dpgerprerom (i

Qe&q«r B

Mar 10/03/2026 12:18PM

Lucy Margoth Palacios Agudelo

K Marca para seguimiento. Completado el 10/03/2026.

Feliz dia para todos

Es grato para mi saludarlos e informarles que he sido asignada como
evaluadora técnica para atender el proceso al cual ustedes voluntariamente se
han registrado en la norma de 210601020 ATENDER CLIENTES DE ACUERDO
CON PROCEDIMIENTOS DE SERVICIO Y NORMATIVA

Para este proceso solo requerimos inicialmente que nos hagan llegar el formato
anexo donde ustedes voluntariamente pueden certificar bajo juramente que
tienen una experiencia minima de 6 meses. Esto en caso de que no cuenten con
una certificacion laboral donde se pueda evidenciar CARGO, FUNCIONES
REALIZADAS, TIEMPO DE SERVICIO y anexar copia de la cedula de ciudadania
legible

REQUISITO INICIAL: Copia de la cedula de ciudadania

Certificado o constancia laboral ( recuerde si no tienen una

GCCON-F-087 V1
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Lucy Margoth Palacios Agudelo o N « —~ ces

@ Ppara: cindrodm@gmail.com; y 68 mas Mar 10/03/2026 11:12 PM

GCC-PL-00TACONSTNCIA SE...
51 KB

@t ~

Feliz noche para todos

En La tarde envié un correo y se me olvido anexar el formato para que cada uno
pueda validar la experiencia que tienen en servicio al cliente, sin importar donde
hayan adquirido la misma.

Envié anexo el documento solo deben diligenciar los campos vacios asi como
les indique en el primer correo.

ENVIAR ESCANEADA LA COPIA DE LA CEDULA POR LADO Y LADO

ENVIAR DILIGENCIADO EL FORMATO QUE LES ANEXO EN CASO DE NO TENER
UNA CERTIFICACION, donde les avalen la experiencia y se pueda evidencias

CARGO, TIEMPO DE EXPERIENCIA, FUNCIONES REALIZADAS...favor no hacer
cambios al formato ya que es oficial, solo diligenciar La parte de arriba con

e

OBLIGACION 2

ANEXO 1
MUESTRA REUNION VIRTUAL TRANSFERENCIA NOE

@ TRANSFERENCIA DE CONOCIMIENTO ESTRATEGIA NOE

O %2 0 &2 & © B8 - [ A a -~
o o EIEEED x e e
Presentacn con dapostivas  Revisa Q a@ e - | | & [+ ]
O A % AN
o Informacion general aaha
& 78\
e s - o 06
: s ¢Quiénes pueden participar? &Cémo se activa la ruta? 2 [ 2 ]
2 ‘ i O

5

= b o

(SR - I S — +

ANEXO 2
MUESTRA TRANSFERENCIA CONOCIMIENTO CONTRUCCION LINEAMIENTOS

©

2>

* . O
i : EK3

B Qe W - @AY WG C A G % caw Den
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@ Q  Busqueda (Ctri+Alt+E)
@ Se detectaron cambios de idioma (Espafiol). Reinicie Teams para ver el cambio, Aplicar y reiniciar | X
@‘ O @ 383 [_ VI Lo
v Mis Camara Micro Comparti Soli
o Chat de la reunion X
%‘ Categorias de pensamiento R e P e

. s X

plicaran al chat. Mas infor

8 RECONOCIMIENTO B3 Frlipm calderon S fue invitado a ta reuns
Evocar la memoria, recordar informacion; conocimiento ™M
?53 datos, sitios, partes de un elemento. "
tqupos Pregunta, Nos puede indicar en que
parte vemos el nivel de la norma para
* Preparaciones basicas: batidos, café con leche, chocolate en fa construcciony ser coherentes v
e leche, cereal con leche :
cc ello? i
+ Recordar recetas tradicionales: aroz con leche, natila, lan, B
quesillo
e s >
+ Reconacer otros derivados licteos: helado, yogurt a participantes externos. X
| 1€ Es . "
* Reconocer preparaciones saladas: salsa bechamel. Escriba un mensaje

2afce=2E-PFs 0 Bz va- ®@ e + b

o

A B L oaaw

Se avecinan dies... - 1
e Q suscar 4 © D O (aa 610372026
@ Q  Busqueda (Ctrl+Alt+E) g
ir el iniciador de aplicaciones de a (Espafiol). Reinicie Teams para ver el cambio. Aplicar y reiniciar | X
ice
- memCE D L 6 © @ I Y TN
widad Chat Gente  Participar Reaccionar  Vista  Aplicaciones  Més Ccamara Micro. Compartir salir
nat g% e &
22 Categorias de pensamiento ’;/\
weas. ANALISIS ANALISIS
Organiza las partes, reconoce significados
o] ocultos, identifica componentes. Diferencia
o clasifica. Descompone la informacién en o CLASICACION POR
i e
. técnicas: flan vs flan al vs
flan en olla express.
)
« Organizar segin transformacién: preparaciones liquidas
(batidos, sopas), semi-sélidas (flanes, pudines), sélidas por
fermentacién (yogurt, queso) o por congelacién (helados)

Fabiola G

i Moutelz HaeecenE=dfs 0

- = oare L
Se avecinan dias.

fore B Qe s Co=CoaEB - S vaw e

OBLIGACION 3

ANEXO1

MUESTRA FIRMA ACUERDO DE CONFIDENCIALIDAD

GCCON-F-087 V1
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Acuerdos de Confidencialidad

Cédigo Norma: 260201077 Titulo Norma:
Centro Formacién: Seleccione... v Estado Acuerdo: Pendiente v
Config, tabla
) Id Proyecto  Cédigo Norma Titulo Norma Centro Formacién Estado Acuerdo
INsStructive Construccidrn de Instrurmentos w Tabla Correlacidrm Mo rma
280200077 C FResosrvnir
I Retencicn: Exchange Snlirme (10 afos) Exgpiara: Lum 2502 2 0506 S SO0 S0k -
- DOE_WOS_Inst i et e o
= mae
= Mostrar los 3 datos adiuntos (2 RMB)
= Guardar todo e e Drive - Sereicio Placioral e O remclisege
L Descargar todo
Caoarddial soaluicic estirriac] o ewaluacloras Luscy MMargoth:
Auddjunto para s inforrmacicrn, el INnstruactive para ba Comnstrucoicarn of e
ITMStrurmentos. La Mormma @ conStrair el imStromme mito w b re s e ot
tablo de correlacian. Por fawor entrar ol sisterma w aprobar el
Acusrdo de Confidencialidad. para poder continuar el proceso.
PMuuchas gracias oor Sso esternoicr .
Fabiola Gonzdales M.
Dinarmizadora de Instrurmentos ECaL
Resicrnal uindic
Actividad Clave: - Tipe Criterio: Seleccione... ~
Estado: o
(+) Evidencias de Desempefio
SN & Config. tabla ¥
Criterio de Dessmpefic i Actividad Clave Indicadores Reg.
(] 1 Especifico 1-VERIFICAR CONDICIONES DEL RECORRIDO TURISTICO 1
=) 1 Especifico 1-VERIFICAR CONDICIONES DEL RECORRIDO TURISTICO .
=) 1 Especific 1 - 5 DEL REC TURISTICO 1
O 1 Especific 1 3 5 DEL REC TURISTICO 1
O 1 Especifica 1-VERIFICAR CONDICIONES DEL RECORRIDO TURISTICO 1
O 1 Especifico 1-VERIFICAR CONDICIONES DEL RECORRIDO TURISTICO 1
[} 1 Especifico 1-VERIFICAR CONDICIONES DEL RECORRIDO TURISTICO 1
1-LA ASIGNACION DE EQUIPOS OPERATIVOS Y DE SEGURIDAD ESTA ACORDE : Espacifico  2-DESARROLLAR ITINERARIG TURISTICO .
[ ]  22LAENIREGADE ENIRADAS YGUIAS DEVIAJE CORRESPONDE CON 1 Especifico  2-DESARROLLAR ITINERARIG TURFSTICO

GCCON-F-087 V1
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ANEXO 3
MUESTRA INTERACCION CON INSTRUMENTADORA

e +57 312 2365016 Cx Uamar - Q.
Mi proyecto es € 10129, _

MaRana me apoya por favor

Buenas noches Lucy Margoth, claro que Si, Con MUCho gUSTS, Mmahana reviso. Bendiciones, feliz noche.

£n el punto 1.3, queda blen decir.

Ia acorde con
ce sequridad y lista de verificacion.

*Realiza ef chequeo de 1a Indumentana de acuerdo
<on de y sia de
La mejor €5 Ia primera, se le debe omitis la accion
realiza, es10 £S5t €n el IMSTUCTIVO. .\ 0 1+ -

Saludos Lucy. &, 11 540
Muchas graciss | .,
Con todo gusto. 1,

Hoywabajoenellas | oo

OK 1 c0a

ANEXO 4
MUESTRA CONFIRMACION CONSTRUCCION DE MATRICES DE DESEMPEO Y PRODUCTO FASE FINAL P 10129

REVISION P10129/ AREATURISMO @ piblica €5 Resumir

| Lucy Margoth Palacios Agudelo () & responder & Respanderatodes 7 Reeniar e AN
Para: Fabiola Gonzalez Mantafiez Dom /032026 542PM

CC: Neysa Hinestroza Sema

Felizdia
Me permito solicitar revisin de los indicadores de [a matriz de desempefio. Estaré atenta de sus recomendaciones segura que aportaran al crecimiento de este aprendizaje

Muchas gracias

& Responder - Responderatodos 7 Resnviar

GCCON-F-087 V1
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Lucy Margoth Palacios Agudelo @ < &~ ~ v @
® para: Fabiola Gonzalez Montafiez Mié 11/03/2026 7:30 AM

CC: Neysa Hinestroza Serna

Linda mafana

Muchas gracias Fabiola, agradezco mucho la observacion conforme a la mafriz de
producto. La verdad no me habia detenido a observar que estaba consfruyendo
con base a la V2 de la norma 260201077, por eso fodos los indicadores los construi
con REGISTRO DE RECORRIDO.

Ya se corrigieron los indicadores 1.1, 1.2, 3.3 como usted lo sugirié ( LISTA DE
CHEQUEO ).

Muchas gracias por la atencién

OBLIGACION 4

ANEXO 1
MUESTRA REGISTRO EN APLICATIVO P 534

Buscar

erupo-1

PROYECTOS NORMAS GRUPOS
Normali -

General Candidatos Cronogramas Solicitud Bateria Documentos

\ ) Info. Programa

Radicado Prog. 2026-27-9522-1135 Rad. Prog. Sec. 2026-27-9522-1135_5
Desde 01/01/2026 Hasta 31/12/2026

Centro Formacién 9522 - CENTRO DE RECURSOS NATURALES INDUSTRIA Y BIODIVERSIDAD

Linea de Atencién DEMANDA SOCIAL

Empresa NO APLICA

) Info. Proyecto

Radicado Proy. 2026-27-9522-1135-P534

Unidad Certificacion NORMA NO REGULADA

Objetivo CERTIFICAR BAJO LA MODALIDAD DE COMPETENCIAS Impacto CUALIFICAR LA MANO DE OBRA DE LOS CANDIDATOS Y AS[
LABORALES CANDIDATOS EN LA NORMA CONDUCIR PODER MEJORAR SU QUEHACER EN LA CONDUCIR
USUARIOS DE ACUERDO CON TIPO DE RECORRIDO USUARIOS DE ACUERDO CON TIPO DE RE(ORRIDDM
TURISTICO Y NORMATIVA 260201077 TURISTICO Y NORMATIVA 260201077

GCCON-F-087 V1
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Buscar
Pr -

General Candidatos Cronogramas Solicitud Bateria Documentos

Tipo Identificacion : - Namero Identificacion:

b Est Comprore -
Manuales -

) Informacién Candidatos

Namero de Candidatos:

Config. tabla v

TipoID Ndmero identificacién Nombre E-mail Estado C Final Final Producto Fin:

ACEVEDO
cc 66911326 ZAPATA LUZ unlasamu@gmait.mm (nmpetenu 96,0000 100,0000 100,000
DEISY

BELTRAN
RINCON

cc 1002460343 ristiar l.com C 92,0000 100,0000 100,000
CRISTIAN

FELIPE
CARDENAS

OBLIGACIONG

ANEXO 1
MUESTRA CARPETAS CON INFORMES CONTRACTUALE, NOMINA Y EVIDENCIAS

UCY  »  PROYECTOS TURISMO 2026 > MNOMINA 2026 > marzo »

T Ordenar ~ = Ver ~ sas
Nombre Fecha de modificacién  Tipo
_ (GC_26323491_4826_MAR_2026 09/03/2026 04:50 p. m, Carpeta de archivos
__ GF_26323491_4326_MAR_2026 09/03/2026 04:51 p. m. Carpeta de archivos

OBLIGACION 7
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ANEXO 1

MUESTRA RESULTADO EVALUACION CANDIDATOS

66911326

Competente

Competente

‘ G Ivan PRADA O Uamar ~ Q

Felizdia g ssam.

Ivan recuerde reenviar las ias, si ya lo hizo much:

sasam &

feliznocheivan o

Me permito enviarle el resuliado final de su evaluacién. Felicitaciones usted alcanzo un nivel AVANZADO @ @ @
s s180m &

Confirma realizar | ion de juicio para el 4375005 - LOPEZ PRADA IVAN DARIO con la siguiente
valoracion:

Conocimiento
96,0000

%

Desempefio
@ 100,0000

%

Producto

100,0000

eN LOS PROXIMOS DIAS NOS ENCONTRAREMOS EN LA VERIFICAION O AUDITORIA, ESPERQ Y ASISTA DE SER
SELECCIONADO S9nmad

Lucy buena noche .

GCCON-F-087 V1
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@@ G biana Mania Osorio O vamar ~ = a
prore

271212026 - AAzpm.

oK con.mueho gusto .
© climinaste este menssje.
Cumndo temine meavisa
vale profe muchas gracias , .,
hola profe ya envie el examen®d . .. _ ..
QK muchas ;.01 o.m. w0
27372026
OSORIO AGUDELO DIANA MARIA ~
Hago entrega del resultado de la elta el namero de las preguntas y
que no alcanzo.

21 respuestas correctas de 26. Total Calificacion: 81,00
Recuerde que: Tiene derecho a Ia oportunidad

@ conocimiento Esencial
on fos cuales .
s técnicas do 1pos de lid do téenicas do
expresion oral y escrita, protocolos de servicio, 1écnicas de resolucion de confiictos.
15-- ipos de wristicos, de las rutas de desplazamiento, prowcolos de
sequridad twristica, gelos fia turistics, T Leer m ey

bucnas tardes profe /me pucde explicar como o5 la de la oportunidad para el examen
gracias .,
Kea3pm v

S0lo debe contestar las preguntas en las cusles fallo .

s1s161923

OBLIGACION 8

ANEXO 1
REGISTRO APLICATIVO- EVALUACIONES DE CANDIDATOS

OBLIGACION 9

ANEXO 1
MUESTRA INFORME CUALITATIVO DE FORTALEZAS Y DEBILIDADES CANDIDATOS P 534

19
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INFORME CUALITATIVO DE LAS FORTALEZAS Y DEBILIDADES
P534 POBLACION GUIAS TURISTICOS NACIONALES
+
FORTALEZAS DEBILIDADES
Las fortalezas identificadas en este grupo Aspectos a mejorar:
durante la evaluacion de sus competencias - Fortalecer habilidades de comunicacién
fueron las siguiente. escrita
- Fortalecer la escucha activa, se les daba
- Trabajo colaborativo instrucciones y habia que repetirlas varias
- Mostraron disposicién para el proceso veces
- Participaron activamente en todos los
procedimientos del proceso
- Mantuvieron una actitud respetuosa lo
cual facilito la dinamica del proceso
- En su mayoria fueron puntuales con la
entrega de la documentacion y tiempo
de entrega de evidencias
- Se mencionan oportunidades de
mejora de forma constructiva.
- Todos tienen una amplia experiencia
en el area de turismo
- Conocen bien el servicio y producto
que ofrecen
INFORME DE FORTALEZAS Y DEBILIDAD P 534
FORTALEZAS DEBILIDADES

Las fortalezas identificadas en este grupo
durante la evaluacion de sus competencias

fueron las siguiente.

- Trabajo colaborativo

- Mostraron disposicion para el proceso

- Participaron activamente en todos los
procedimientos del proceso

- Mantuvieron una actitud respetuosa lo

cual facilito la dinamica del proceso

Aspectos para mejorar:

- Fortalecer habilidades de comunicacidn
escrita

- Fortalecer la escucha activa, se les daba
instrucciones y habia que repetirlas varias
veces

GCCON-F-087 V1
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- En su mayoria fueron puntuales con la
entrega de la documentacion y tiempo
de entrega de evidencias

- Se mencionan oportunidades de
mejora de forma constructiva.

- Todos tienen una amplia experiencia
en el area de turismo

- Conocen bien el servicio y producto
que ofrecen

Firma tﬂ;/';‘ ﬂa‘i L 77,‘@’”_.;(«1—;

Lucy Margoth Palacios Agudelo
Contratista

C.C. No. 26323491

GCCON-F-087 V1
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FECHA DE ENTRADA EN

VERSION NATURALEZA DEL CAMBIO
VIGENCIA
Creacion del formato.
El presente formato sustituye el formato GTH-F-062, en virtud de su
1 Marzo 2026 migracién del proceso de Gestion del Talento Humano al proceso de

Gestion Contractual, conforme a la actualizacién documental
correspondiente.
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